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REKLAMACNY FORMULAR

Na vybavenie reklamacie sa vztahuje platny reklamacny poriadok uvedeny v Obchodnych podmienkach internetového obchodu
https://www.activeplanet.sk/obchodne-podmienky

® zaruc¢na doba na tovar je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru

¢ pokial ide o odstranitelnt vadu, bude reklamacia vybavena tak, Ze Predavajlci zabezpeci odstranenie vady. Predavajici méze
namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za novy

* pokialide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo
na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na primeranu zlavu z ceny veci

¢ lehota na vybavenie reklamacie je maximalne 30 dni a za¢ina plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie Preddvajicim

* reklamovana zasielka musi obsahovat: reklamovany tovar (v rdmci moZnosti dokladne vycisteny, suchy), vyplneny reklamaény
formular s popisom reklamovanej vady, doklad o zakupeni tovaru (fakttru)

« reklamaciu je mozné doruéit osobne alebo zaslat na adresu: Leitner Sport, Myto pod Dumbierom 54, 976 44 Myto pod Dumbierom

UDAJE ZAKAZNIKA
MENO A PRIEZVISKO:
KORESPONDENCNA ADRESA:

TELEFONNE CiSLO: E-MAIL:

Je moZné, Ze poskodenie nebude moZné opravit a novy kus uz nebude k dispozicii. Pre urychlenie procesu vratenia pefazi Vas preto
Ziadame o ¢&islo Va$ho bankového uctu (v medzindrodnom formate IBAN), na ktory VAm bude vratend uhrada:

SKOO OHHH Ooodd ddn ooy o

INFORMACIE O REKLAMOVANOM TOVARE
NAZOV REKLAMOVANEHO PROUKTU:
CISLO OBJEDNAVKY: DATUM ZAKUPENIA:

POPIS VADY:

Preferovany sp6sob vybavenia reklamacie oznacte krizikom (k navrhovanému spdsobu vybavenia reklamacie bude prihliadnuté,
avSak berte na vedomie, Ze v niektorych pripadoch to nie je mozné).

O Oprava 0 Vymena [ Vratenie penazi [0 Znizenie ceny do hodnoty:

Datum reklamacie Podpis reklamujuceho

Pri odovzdani tohto formuléara a vybaveni reklamacie dochadza k spracovaniu osobnych tdajov Kupujuceho v sulade s podmienkami
ochrany osobnych Udajov, ktoré su uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu
https://www.activeplanet.sk/obchodne-podmienky. Podpisom tohto formuldra Kupujuci potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami
oboznamil.
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